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EMENTA:  
Estudo da disciplina jurídica das relações de consumo - microssistema de consumo e fonte 
constitucional. Relação jurídica de consumo - elementos e princípios. Direitos básicos do 
consumidor. Responsabilidade civil do fornecedor. Oferta e publicidade. Práticas comerciais 
abusivas. Cobrança de dívidas e banco de dados. Proteção contratual. Noções do SNDC - Sistema 
Nacional de Defesa do Consumidor. 
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