
 

 

 
DISCIPLINA: TÉCNICAS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS CÓDIGO: DIR230 
SEMESTRE DE ESTUDO: 5º SEMESTRE 
TURNO: MATUTINO / NOTURNO CH: 36H 

 
EMENTA: 
Técnicas de solução consensual de conflitos. Mediação. Negociação. Conciliação. Dispute 
boards.  

 
 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

CAHALI, Francisco José. Curso de arbitragem: mediação, conciliação, Resolução CNJ 125/2010. 5ª 
ed. São Paulo: RT, 2015. 
SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco Antônio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves 
da (coords.). Negociação, mediação, conciliação e arbitragem: curso de métodos adequados de 
solução de controvérsias. 2ª ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018. 

 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 

ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em mediação: São Paulo: Dash, 2014. 
CAPPELLETTI, Mauro. BRYANT, Garth. Acesso à justiça. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: 
Sergio Antonio Fabris, 2002. 
FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim. 3ª ed. Rio de janeiro: 
Salomon, 2014. 
MOURÃO, Alessandra Nascimento Silva e Figueiredo. Técnicas de negociação para advogados. 
3ªed. São Paulo: Saraiva, 2010. 
NUNES, Antonio Carlos Ozório. Manual da mediação. São Paulo: RT, 2016. 
SANDER, Frank E. A.; GOLDBERG, Stephen B.; ROGERS, Nancy H.; COLE, Sarah Rudolph. Dispute 
resolution: negociation, mediation, and others processes. New York: Wolters Kluwer, 2012. 
 

  
BIBLIOGRAFIA ADICIONAL: 
ANDRIGHI, Fatima Nancy. Mediação: um instrumento judicial para a paz social. Revista do 
Advogado, São Paulo, v. 26, n. 87, p. 134, setembro/2006. 
AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediação Judicial. Brasília: Ministério da Justiça e 
Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento – PNUD, 2013. Disponível em: 
http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/manual_mediacao_judicial_4ed.pdf 
______. (org.) Estudos em arbitragem, mediação e negociação. Brasília: Brasília Jurídica, 2002. v. 
1. 
______. (org.) Estudos em arbitragem, mediação e negociação. Brasília: UnB, 2003. v. 3. 
BASÍLIO, Ana Tereza Palhares. Mediação: relevante instrumento de pacificação social. Revista de 
Direito Bancário e do Mercado de Capitais. São Paulo: RT, n. 20, abr.-jun. 2003. 
BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediação de conflitos. Revista de Arbitragem e 
Mediação. São Paulo: RT, n. 15,  out.-dez. 2007. 
CALMON, Petronio. Fundamentos da mediação e da conciliação. 3. ed. Brasília: Gazeta Jurídica, 2015. 



 

 

CÂMARA DE COMÉRCIO INTERNACIONAL – CCI. Regulamento relativo aos dispute boards. Disponível 
em: https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2016/11/2015-Dispute-Board-Rules-Portuguese-
version-2.pdf 
CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solução de conflitos no quadro do movimento 
universal de acesso à justiça. Revista de Processo, São Paulo, v. 74, p. 82, abril/1994. 
COOLEY, John W. A advocacia na mediação. Trad. René Loncan. Brasília: UnB, 2001. 
FALCÃO, Joaquim; GUERRA, Sérgio; ALMEIDA, Rafael. Soluções alternativas de controvérsias no setor 
público. Rio de Janeiro: FGV, 2015. 
GARCEZ, José Maria Rossani. Negociação, ADRs, mediação, conciliação e arbitragem. 2ª ed. Rio de 
Janeiro: Lumen Juris, 2003. 
GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual dos MESCs: meios extrajudiciais de solução de 
conflitos. Barueri: Manole, 2016. 
LEVY, Fernanda Rocha Lourenço. Cláusulas escalonadas: a mediação comercial no contexto da 
arbitragem. São Paulo: Saraiva, 2013. 
MUSZSKAT, Malvina Ester. Mediação de conflitos: pacificando e prevenindo a violência. São Paulo: 
Summus, 2003. 
NUNES, Dierle; TEIXEIRA, Ludmila. Conciliação deve se preocupar com a qualidade dos acordos.  
Disponível em: http://www.conjur.com.br/2012-ago-31/movimento-pro-conciliacao-preocupar-
qualidade-acordos. 
OLIVEIRA, Ângela (org.). Mediação: métodos de resolução de controvérsias. São Paulo: LTr, 1999. v. 1. 
OLIVEIRA, Lucas Sávio; SANTORO, Carolina. Os dispute boards e os contratos de construção e 
infraestrutura. Disponível em: https://www.conjur.com.br/2017-jun-03/opiniao-dispute-boards-
contratos-construcao-infraestrutura 
PELUSO, Antonio Cesar; RICHA, Morgana de Almeida (coord.). Estruturação da Política Judiciária 
Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. 
ROSA, Pérsio Thomaz Ferreira. Os dispute boards e os contratos de construção. Disponível em: 
http://www.frosa.com.br/docs/artigos/Dispute.pdf 
RIBEIRO, ANA Paula Brandão; RODRIGUES, Isabella Carolina Miranda. Os dispute boards no direito 
brasileiro. Disponível em: 
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servi
cos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf_2006/Rev-Dir-Mackenzie_v.09_n.02.08.pdf 
SALES, Lília Maia de Moraes. Mediare: um guia prático para mediadores. 3ª ed. Rio de Janeiro: GZ, 
2010. 
SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem, mediação e conciliação. 5. ed. Rio de Janeiro: 
Forense, 2014. 
SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e prática da mediação de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 
1999. 
SKITNEVSKY, Karin Hlavnicka. Dispute boards: meio de prevenção de controvérsias. Belo Horizonte: 
Arraes, 2016. 
YARSHELL, Flávio Luiz. Poder Judiciário e conciliação. Disponível em: 
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/colunas/poder-judiciario-e-conciliacao/5110. 

 


